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Prefatd

Intr-o zi de toamni de acum mai bine de 50 de ani, am vazut
un psiholog celebru, Carl Rogers, intalnindu-se cu Gloria intr-un
film educativ, Three Approaches to Psychotherapy (Trei aborddri ale
psihoterapiei) (Shostrum, 1965). Capacitatea lui Rogers de a as-
culta atent Incuraja increderea si apropierea, ceea ce a facut-o
pe Gloria sa vorbeascd despre lucruri intime care pareau deose-
bit de importante pentru ea. In acea scurta intalnire terapeutica,
Gloria, 0 mama singura de 30 de ani, a rezonat cu sentimentul de
a fi inteleasa profund. Ca masterand care abia incepuse un pro-
gram de consiliere la sfarsitul anilor 1960, doream sa invat cum
sd capdt ceva din intelegerea empatica pe care Rogers pdrea sa o
transmita cu usurinta terapeutica.

Impreund cu ceilalti studenti de la cursurile de consiliere
si psihologie, am exersat abilitati empatice care erau evaluate
pe o scala numerica de la 1 la 5. Persoana care obtinea scorul
cel mai mare in jocurile de rol primea distinctia de a fi numi-
t4 ,Carl Rogers” timp de o saptimana. In sesiunile de practici
eram instruiti sa ramanem in cadrul de referinta al pacientului
pentru a fi empatici si pentru a evita virajele in propriile noastre
perceptii, unde pandea pericolul unor influente neavenite. Ceea
ce de fapt insemna sa ne straduim sa-i comunicam clientului
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propriile sale sentimente prin intermediul tehnicii de reflectare
din consiliere.

Dupa obtinerea masterului ma simteam rezonabil de echipat
pentru a fi un practician intelegitor si sensibil. In primul meu
post de consilier la o scoald generald, foloseam regulat reflecta-
rea In interactiunile cu adolescenti pentru a le ardta ca intelegeam
cum se simt. In acelasi timp, unele dintre sedintele mele de con-
siliere pdreau sa nu fie productive, chiar daca ma straduiam sa
inteleg cadrul de referinta individual. De exemplu, dacd un elev
spunea , Urasc scoala”, 1i reflectam acest sentiment spunand ceva
de genul , Esti furios pe scoala”. Aceasta interactiune evolua ade-
sea Intr-un tipar circular si, pentru prima oard, am inceput sa am
indoieli nelinistitoare in privinta abilitatilor mele de consiliere si
empatice. Odata cu trecerea anilor, experienta cu tipuri diferite
de clienti de la scoala si din cadre clinice m-a ajutat sa-mi extind
modalitdtile terapeutice de manifestare a empatiei dincolo de
reflectarea sentimentelor. Am descoperit cd, pentru a fi eficace,
multe strategii si abilitati pareau sa implice intr-un fel sau altul
exprimarea intelegerii empatice. Empatia contribuia si la desco-
perirea momentului potrivit pentru aplicarea anumitor tehnici.
Ins&, pe masuri ce aprofundam conceptia mea si modalitatile de
manifestare a empatiei in contexte de tratament, au inceput sa
apara noi probleme.

Uneori, unii clienti nu pareau sa-si doreasca sa fie intelesi si
deveneau rezistenti la eforturile mele de a oferi o interactiune ba-
zatd pe caldura si ingrijire. Un alt aspect important era faptul ca
mi-am dat seama cd intampinam dificultati in privinta manifes-
tarii de sentimente empatice in interactiunea cu anumiti indivizi.
In aceasta privintd, am inceput sa devin treptat constient de unele
probleme personale care imi afectau capacitatea de a fi empatic.
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Alte aspecte care starneau confuzie erau diferenta dintre simpatie
si empatie si relatia dintre empatie si bundtate si compasiune. in
acea perioada au inceput sd devina mai evidente dimensiunile
provocatoare ale ceea ce pana atunci crezusem cd era un proces
mult mai putin complicat.

Dupad 20 de ani de lucru direct cu clienti si de studii post-uni-
versitare am acceptat postul de profesor in cadrul unui program
universitar de consiliere. Am hotdrat ca la unul dintre primele
mele cursuri din toamna sd prezint filmul cu Gloria si Carl Rogers
si alti doi terapeuti importanti. Asa cum am reactionat eu thsumi
cu multi ani In urma, majoritatea studentilor au fost impresionati
de acordarea atent3 a lui Rogers la sentimentele Gloriei. In acelasi
timp, cativa au avut senzatia ca Rogers nu era eficient pentru ca
nu reusea sa-i ofere sustinere intr-un mod mai direct, ci doar ,se
invartea in cerc”. In cadrul unei discutii mai ample, concluzia
lui Rogers cd empatia ar trebui considerata ca fiind o atitudine
a terapeutului li se pdrea studentilor prea abstracta si dificil de
inteles si aplicat in tratament.

Pe parcursul acelui semestru, si alte aspecte s-au aratat dificile
in incercarea mea de a oferi o buna instruire in privinta empatiei.
Familiarizandu-ma cu literatura ampld despre acest subiect in
contexte de tratament, am descoperit ca textele teoretice asupra
empatiei in consiliere si psihoterapie in general limiteaza discutia
la abordarea lui Rogers centrat pe persoand. In ciuda faptului ci
exista cercetari care arata ca empatia si intelegerea empatica sunt
prezente in majoritatea orientarilor teoretice, aceste materiale
nu prea primesc atentie in publicatiile din prezent care le sunt
accesibile studentilor si practicienilor. In multe carti si articole
despre dezvoltarea abilitatilor, autorii confirma in mod aproa-
pe universal valoarea empatiei. Cu toate astea, este mult mai
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putin frecventa discutarea aplicatiilor mai subtile si mai extin-
se ale acestui proces in afara tehnicii de reflectare. Un alt aspect
care a devenit evident este multitudinea definitiilor empatiei in
literatura, precum si lipsa unui consens in privinta semnificatiei
termenului in diferitele domenii din sfera umanista.

Avand un interes profund si neabatut pentru subiectul em-
patiei si dorindu-mi sa clarific rolul esential pe care il joaca in
tratamentele contemporane, am scris Empathy in Counseling and
Psychotherapy: Perspectives and Practices (Empatia in consiliere si
psihoterapie: perspective si practici) (2007). In aceasti carte, intentia
mea era de a organiza si de a prezenta literatura ampla care dove-
dea implicarea empatiei intr-un spectru larg de traditii si practici
terapeutice. Am detaliat reprezentdrile empatiei si intelegerii em-
patice In teoria si practica a 13 tipuri contemporane de psihote-
rapie. Discutia s-a concentrat si asupra faptului ca empatia sta la
baza multor abilitati si strategii terapeutice aplicate pe parcursul
procesului terapeutic. Ultimele capitole ale acestui volum intro-
duc o perspectiva ampld asupra empatiei ca model integral cu
aplicatii in diferite contexte de tratament.

In Empatie si sandtate mentald: un model integral de dezvoltare a
abilitatilor terapeutice in consiliere si psihoterapie, scopul meu este sa
prezint detaliat conceptualizarea multiplelor modalitati empati-
ce pentru a beneficia de potentialul vast si neactualizat al acestui
proces. Abordarea conceptuald a acestei cdrti le cere consilieri-
lor si terapeutilor sd interactioneze cu clientii prin intermediul
a trei modalitati empatice de cunoastere: subiectiva, obiectiva
si interpersonala. Pe parcursul terapiei, un practician oscileaza
empatic Intre modalitati experientiale si deliberative ca reactie la
interactiuni semnificative. Modelul integral pune accentul si pe
lucrul cu clienti din ce In ce mai diferiti si pe abordarea tendintelor
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din prezent cu responsabilitate profesionala si din prisma prac-
ticii bazate pe dovezi empirice. Fundamentandu-se pe literatura
ampla si voluminoasa asupra empatiei din ultimii o suta de ani,
acest volum transcende conceptualizarile traditionale ale acestui
proces si aspird la extinderea semnificativa a aplicatiilor sale in
practica terapeutica.

Capitolul introductiv din Empatie si siandtate mentald discu-
ta evolutia si integrarea empatiei in consiliere si psihoterapie.
Promisiunea empatiei implica Incurajarea unei relatii terapeu-
tice, imbunatatirea intelegerii clientului si promoveaza rezulta-
tele bune ale tratamentului. Cunoasterea profunda a unui client
contribuie la dezvoltarea increderii si a raportului relational.
Printre provocarile la adresa empatiei se numara proliferarea
diferitelor definitii din domeniul sanatatii mentale si absenta
unei conceptualizéri concise si operative a procesului. In plus,
confuzia semanticd apare si din modul in care empatia este nu-
mita in diferitele abordari ale tratamentului, cu termeni inruditi
ca simpatie, compasiune si mild. Mai mult, tehnica de consiliere
de reflectare a sentimentelor a ajuns in general sa fie echivalata
cu empatia in cercetare si formare, iar integrarea sistematica a
constructului In alte abilitati terapeutice este evident limitata.
In privinta potentialului empatiei, 0 perspectivi de ansamblu a
modelului integral oferitd in acest capitol conceptualizeaza mai
multe modalitati de mobilizare si facilitare a intelegerii empatice
in cadrul experientei terapeutice in interactiunea cu un spectru
larg de clienti. Un cadru tripartit ofera o structura de implicare a
empatiei ca o componentd a 28 de abilitati strategice si etapizate
si ca modalitate evolutiva de a intelegere unicitatea si individu-
alitatea unui client in contexte relationale.
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Urmatoarea sectiune a textului clarifica si detaliaza functiile
modelului integral in consiliere si psihoterapie prin trei capito-
le separate care se concentreaza asupra modalitatilor empatice
subiective, obiective si interpersonale. Empatia subiectivd include
capacitatile practicianului de identificare, imaginatie, intuitie,
reprezentare, care rezoneaza in interactiuni cu clientul si reflec-
td empatic experienta individului. Empatia obiectivd se refera la
folosirea deliberatd a cunoasterii conceptuale a terapeutului si
a rationamentelor sale bazate pe cunostinte in slujba intelegerii
empatice a clientului Intr-un climat relational. Empatia interper-
sonald se refera la intelegerea si transmiterea faptului ca terape-
utul cunoaste experienta fenomenologicd a clientului si implica
urmadrirea schimbarii intentionale si constructive prin aplicarea
unei game de interventii.

Ultimele doua capitole ale cdrtii se concentreaza asupra inte-
grarii empatiei in consiliere si psihoterapie prin aborddri educati-
ve si profesionale. Aceastd sectiune incepe cu un amplu studiu de
caz care demonstreaza utilizarea empatiei in cadrul relationarii
si intelegerii unui client pe parcursul a trei stadii de tratament in
cautarea rezultatelor terapeutice pozitive. Numeroase exemple
de dialog client-practician clarifica abilitatile bazate pe empatie
ca reprezentand o sursa de intelegere a modului in care clientul
isi resimte propria viata in contextul experientelor sale. Textul se
incheie cu un capitol despre cercetare, formare si practica in sfera
modelului integral al empatiei.

Discutia asupra cercetdrii implicd o evaluare a volumului
amplu de studii dedicate definirii si operationalizarii empatiei
in domeniul consilierii si psihoterapiei. Abordarea initiativelor
de formare se concentreaza asupra eforturilor didactice si expe-
rientiale de dezvoltare a abilitatilor empatice de cdtre studenti si
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practicieni in diferite contexte terapeutice. llustrdri ale formarii
pun accentul pe operarea empatiei ca proces cognitiv complex si
pe interactiunile versatile si exploratorii ale practicianului refle-
xiv. Se pune accentul si pe potentialele cai prin care consilierii si
terapeutii isi pot imbunatati intelegerea si aplicarea multiplelor
perspective ale modelului empatiei prin educatie continua si prin
oportunitdti de dezvoltare profesionala.

Empatie si sandtate mentald este o carte care se adreseaza in
primul rand studentilor si practicienilor din domeniul consilie-
rii, psihologiei clinice si asistentei sociale. Este, de asemenea, de
interes pentru specialistii din domeniul terapiei ocupationale,
asistentei psihiatrice si psihiatriei. Pentru masteranzi este si un
text suplimentar pentru cursurile centrate pe abilitati terapeuti-
ce, teorii ale consilierii si psihoterapiei si practicd si stagiatura.
Reprezinta totodata o referinta pentru cursurile de psihopatolo-
gie, aspecte multiculturale si evaluare psihologica. Practicienii din
domeniul sdndtatii mentale vor gasi acest volum valoros pentru
actualizarea si extinderea cunostintelor si abilitatilor din sferele
esentiale ale dezvoltarii relatiei terapeutice, intelegerii empati-
ce a clientilor si cautdrii rezultatelor pozitive ale tratamentului.
Cercetatorii pot examina modelul perspectivelor multiple pentru
a aborda aspecte provocatoare in definirea si operationalizarea
empatiei intr-o gama extinsa de abordari terapeutice.

Am scris Empatie si sandtate mentald: un model integral pentru
dezvoltarea abilitdtilor terapeutice in consiliere si psihoterapie cu sco-
pul indreptdrii spre realizarea vastului potential terapeutic al
empatiei in diferite contexte terapeutice. Am speranta ca acest
volum sa evoce intrucatva posibilitatea pe care Carl Rogers le-a
inspirat-o multora cand a ilustrat puterea si valoarea empatiei
intr-o sedinta de tratament cu Gloria cu atat de multi ani in urma.
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CAPITOLUL1

Promisiunea, provocdrile si
potentialul empatiei in consiliere
si psihoterapie

Pentru ca empatia sa ramana in continuare relevanta si in-
fluenta in consiliere si psihoterapie, orizontul sau terapeutic si
potentialul nerealizat trebuie puse sub lumina reflectoarelor si
capitalizate. In literatura despre sinitatea mentald, conceptiile
inguste si ambigue despre empatie restrang caile de facilitare a
schimbarii si dezvoltarii clientilor. Mai ales functionarea inter-
na si reflectia consilierilor si terapeutilor sunt adesea trecute cu
vederea sau neglijate sub aspectul lor de capacitati semnificative
pentru intelegerea empatica a clientilor in contexte relationale.
Desi este In general recunoscuta de traditiile terapeutice drept
conditie fundamentald pentru practica tratamentului reusit, em-
patia este prea adesea considerata ca fiind de la sine inteleasa
sau este marginalizata din cauza solicitarilor contemporane de
eficienta si ameliorare a simptomelor clientilor. Accentul pe care
Carl Rogers l-a pus in acest domeniu pe empatie ca atitudine sau
ca modalitate de a fi a unui practician a trecut in mare neluat in
seama in afara abordarii sale centrate pe persoana. in loc de asta,
intelegerea empatica a clientului este adesea redusa la echivalenta
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cu tehnica reflectarii sentimentelor. In multe publicatii des-
pre achizitia abilitdtilor, care le sunt accesibile studentilor si
specialistilor, empatia este reprezentata in termeni de reflectare
a sentimentelor sau este abordatd superficial printr-o discutie fu-
gitiva a procesului. In ciuda disponibilitatii unei literaturi ample
asupra empatiei intr-o gama larga de orientdri teoretice, majo-
ritatea textelor despre consiliere si psihoterapie restrictioneaza
abordarea acestui subiect la traditia centrata pe persoana a lui
Rogers. Ca urmare a insuficientelor definirii si conceptualizarii
empatiei, In contexte de tratament acest concept poate fi exprimat
neadecvat prin formulari ca: ,Stiu exact cum te simti”, ,,Tmi pare
rau pentru tine” si ,Sunt de acord. Dat fiind felul in care te tra-
teazd, nu mai trebuie sa rdmai in aceasta slujba nici macar o zi”.

Straduintele unei consilier sau terapeut de a promova o relatie
terapeutica si de a intelege empatic un client sunt in general lauda-
te ca eforturi esentiale in consiliere si psihoterapie. Descoperirile
cercetarilor sugereaza consecvent cd faptul de a cunoaste mai
bine un individ in cadrul unei aliante solide de lucru contribuie
la rezultate pozitive ale tratamentului. Avand sentimentul ca este
inteles empatic, reactia clientului la amenintare si posturile sale
defensive tind sd se reduca si totodata se amplifica aderarea la
obiectivele terapeutice. In acelasi timp, dezvoltarea unei relatii
terapeutice si cdutarea de insighturi in natura mai profunda a in-
dividului trebuie cultivate si intretinute pe parcursul procesului
de tratament. Cu toate astea, tendinta contemporanad de a spori
ritmul terapiei si de a reduce costul poate compromite cautarea
intelegerii empatice. Desi empatia este infatisata ca fiind foarte
valorizata in aproape toate tipurile de terapie, eficienta procesu-
lui empatic este pusd sub semnul intrebarii din cauza perceptiei
cd ar consuma timp si ar duce la distragere. Faptul de a petrece
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timp pentru intelegerea unui client la nivel personal determi-
nd o modalitate mai atenta de a trata o persoana, dar s-ar putea
ca perioade valoroase de tratament sa se piardd, in detrimentul
unor Incercari mai centrate pe obiective. Avand un numadr limi-
tat de sedinte de terapie, strategiile si interventiile directive si
centrate pe obiective le pot parea practicienilor mai eficiente si
mai oportune. Mai mult, gasirea unor modalitati mai profunde
de intelegere empatica a clientului devine mai putin importanta
pentru consilierul sau terapeutul care se concentreaza pe schim-
barea rapida a clientului, cautand solutii la probleme.

Desi promisiunea empatiei subliniaza valoarea faptului de
a cunoaste empatic un client intr-un context relational, diferite
provocari afecteaza progresul si angajarea deplind a procesului
in directia beneficiilor terapeutice. Introdusa cu peste 100 de ani
in urmad, intr-o epoca in care terapia ratdcea in cautarea profun-
zimilor, empatia existd astazi intr-un climat de responsabilitate
si practici si evaludri bazate pe dovezi empirice. Cu toate acestea,
din anii 1960, incercarile sistematice de a evalua si dezvolta em-
patia in cercetare si in programe de formare nu au dus decat la
rezultate limitate si amestecate. O dificultate semnificativa este le-
gata de multitudinea de sensuri pe care o are empatia in literatu-
ra despre tratamente. In prezent, lipseste un consens in domeniul
consilierii si psihoterapiei in privinta unei definitii conceptuale
si operationale a empatiei, In care cercetatorii si practicienii sa
poata gasi intrucatva un teren comun. Una dintre problemele pe
care le intampind cercetarea este ca modul in care un consilier
sau terapeut exprima empatia este in general evaluat prin ob-
servari ale comportamentului in cadre de formare sau practica.
Conceptii mai subtile si mai nuantate ale empatiei rdman in mare
parte neexplorate si neexaminate. Spre mahnirea lui Carl Rogers
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si a altora care aderd la abordarea centrata pe persoana, o alta
problema consta in faptul ca reflectarea sentimentelor tinde sa
fie echivalata cu empatia in domeniul cercetarii si formarii. Mai
mult, diferiti termeni inruditi, cum ar fi simpatia si compasiunea,
sunt confundati semantic cu empatia, ceea ce duce la utilizari
gresite in cadrul intalnirilor terapeutice.

Faptul de a profita de promisiunea lansata de empatie in con-
texte terapeutice si, totodata, de a-i aborda provocdrile si limitele,
reprezinté o directie hotdrata in cercetare si practici. Insi, pen-
tru a capta intregul potential al empatiei, este nevoie de o noua
paradigma, care sa ajunga dincolo de conceptiile inguste si di-
vergente din consiliere si psihoterapie. In acest scop, un model
integral extinde semnificativ orizontul si efectul empatiei, prin
intermediul angajamentului constant al practicianului in multiple
modalitati empatice pe parcursul procesului terapeutic (Clark,
2004, 2007, 2010a; Clark si Butler, 2020). Conceptualizata astfel,
empatia este un cadru de referintd de ordin superior, in care di-
feritele modalitati pot fi incluse intr-un cadru tripartit (Elliot,
Bohart, Watson si Murphy, 2018). Empatia subiectivi aduce in
prim-plan capacitdtile de reflectie ale consilierului sau terapeu-
tului, care adesea sunt trecute cu vederea sau neglijate ca resurse
experientiale de intelegere si de realizare a unei legaturi empatice
cu un client. Empatia obiectivi se bazeaza pe cunoasterea teoretica
a practicianului si pe experienta dobandita de acesta, pe care le
pune in slujba cunoasterii empatice a clientului. Empatia interper-
sonald implicd intelegerea ampla de cdtre terapeut a experientei
fenomenologice a clientului si faciliteaza o gama larga de abilitati
legate de empatie, care fac subiectul formarii si dezvoltarii.

O conceptie mai extinsa si mai cuprinzatoare a empatiei fa-
ciliteaza Intelegerea mai ampld a unui individ prin intermediul
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a trei modalitati de cunoastere care continua sd evolueze pe par-
cursul procesului terapeutic. In aceasts stradanie, practicianul
participd experiential alaturi de client si oscileaza periodic spre
atitudinea unui observator bine informat. Din aceasta perspec-
tiva obiectivd, consilierul este capabil sa facd un pas inapoi si sa
apeleze la surse reputate de cunoastere si experienta profesiona-
14 pentru a reflecta asupra interactiunilor din tratament. In timp
incepe sa apard un model holistic al individului, din diferentieri
din ce in ce mai aprofundate ale modalitatii de a fi a clientului
(Wilkinson si Dewell, 2019). De asemenea, o intelegere empatica
mai profunda a tiparului de functionare a clientului contribuie
la structurarea procesului de tratament si la punerea judicioasa
in practica a abilitatilor terapeutice.

Promisiunea empatiei in consiliere si psihoterapie

Dezvoltarea increderii si conectdrii cu un client formeaza baza
unei relatii psihoterapeutice solide. Sentimentele unui individ ca
ar putea fi amenintat tind sd se reduca intr-un climat emotional
de sustinere si reciprocitate. Intelegerea unui client in contexte
relationale cuprinzatoare reprezinta, conform perspectivei mul-
tor consilieri si terapeuti, un scop terapeutic esential. Totodata,
aceasta este si promisiunea lansatd de empatie. Pentru acesti prac-
ticieni, constientizarea sensibild si acurata a experientei clientului
pare indispensabild pentru sustinerea progresului in tratament.
Timp de zeci de ani, eruditi si cercetatori au explorat efectul
relatiei terapeutice si al intelegerii clientului asupra rezultatelor
tratamentului. Cu toate acestea, In ziua de azi, dat fiind faptul
cd se pune accentul pe ameliorarea unor simptome specifice, pe
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